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Bildungsniveau steigt in der Gesamtbevdlkerung -

konstant tief in der Sozialhilfe

m Universitat/héhere Fachausbildung m Berufsausbildung/Maturitéatsschule = Keine berufliche Ausbildung
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STANDIGE WOHNBEVOLKERU 40.1

SOZIALHILFEBEZIEHEN

95%Ziel

30% der Sozialhilfebeziehenden haben ungentgende Grundkompetenzen
Quelle: BFS, Sozialhilfestatistik und Strukturerhebung 202(
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Potential der Sozialhilfebeziehenden

TnWnnn {21 AFfKATtFSO0OSTI ASKSYRS {1 y\y
Bildungsmassnahmen inre Arbeitsmarktchancen erhéhen.
(Umfrage SKOS 2017)

Sozialhilfebeziehende werden haufig mit kurzfristigen
Massnahmen in den ersten oder zweiten Arbeitsmarkt integriert.
Dieser erweist sich oft als Sackgasse ohne langfristige
Perspektive.

SVEB und SKOS lancieren 2019 die Weiterbildungsoffensive
(WBO). Das Potential der Weiterbildung als Integrations
massnahme soll starker genutzt werden.
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Die 4 Ebenen der Weilterbildungsoffensive

- Fachliche Ebene (Sozialdienste)

Institutionelle Ebene (Zusammenarbeit mit dem Bildungsbereich)
Wirtschaftliche Ebene (Zusammenarbeit mit Wirtschaftsvertretern)
Politische Ebene (Vorstosse flur gesetzliche Anpassungen)
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Fachliche Ebene : Zielgruppen

Primare Zielgruppe: Sozialdienste in Stadten, Gemeinden und
Regionen.

Sekundare Zielgruppe: Sozialhilfebeziehende mit Forderbedarf in de
Grundkompetenzen und / oder ohne Berufsabschluss.




SKOS CSIAS COSAS

Qualifizierungsmodell

Zielsetzung Nachhaltige Arbeitsmarktintegration durch
Berufs relevante berufliche Qualifikation
“lsl=enlliisen  Fordergrundlage Berufsbildungsgesetz

Zielsetzung Deutliche Erh6hung Arbeitsmarktchancen
durch Erwerb von beruflichen Kompetenzen
FordergrundlagenAviG (AMM), Branchenfonds, BBG,
Sozialhilfe

Niederschwellige
berufliche
Qualifikation

Zielsetzung Verbesserung der gesellschaftlichen
Teilhabe, Weiterbildungsfahigkeit

Grundkompetenzen Fordergrundlage Weiterbildungsgesetz




SKOS CSIAS COSAS

Vorgehen

Bildungsplan Bildung

T g 3

/. Die Sozialhilfe stellt sicher, dass alle Sozialhilfebeziehende eine
Standortbestimmung erhalten und, sofern sinnvoll, ein
verbindlicher Bildungsplan erarbeitet wird.

/. Die Bildung erfolgt im Rahmen der Regelstrukturen des
Weiterbildungs und Berufsbildungssystems.
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Akteur*innen WBOProjekt 20192021

10 Mitwirkende:

O Sozialdienste: Biel BE, Dietikon ZH, Dorneck SO, Eschlikon TG, |
Glarus GL, Hochdorf/Sursee LU, Ittigen BE, Niederonz BE, Wohler

Partnerschaft mit Kanton Tessin

6 Expert*innen begleiten die Sozialdienste
je 1 Person aus Sozialhilfe und Bildung pro Sozialdienst

Begleitgruppe mit Vertreter*innen von:

Arbeitgeberverband, SECO, SBFI, Gewerkschaftsbund, Stadteverk
Gemeindeverband, SODK, KBSB, SEM, IKW, Sl Sozialpolitik, DV 1
und Schreiben
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Beratungund Begleitung zum Aufbau von Kooperatiorzem
Wirtschaft, Beratungsstellen und Weiterbildungsanbietenden

Bereitstellung von Praxisinstrumenten und Vorlagen, z.B. zur
Durchfihrung vorstandortbestimmungen sowie der Planung von
Bildungsmassnahmen

Workshops und Austauschtreffen flr Leitungspersonen und
Sozialarbeitende
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Projektaufbau

Erstgesprache mit Sozialdiensten durch Projektleitung SKOS / SVE!
zur Klarung der Projektteilnahme (Ende 19)

Vertiefte Situationsanalyse mit Expert*innen vor Ort inkl.
Zieldefinition: Wie soll die Forderstruktur zu Projektende aussehen,

welche Ziele sollen erreicht werden? (Fruhling 20)
Bildung interner Arbeitsgruppen und Aufnahme der Arbeiten (ab
Sommer 2@ Ende 21)
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GetroffeneMassnahmen

Workshops und Austauschtreffen fur die teilnehmenden Sozialdienste
Instrumentezur Einschatzung des Bildungsstandes angewendet /
entwickelt

Interne Instrumente Uberarbeitet (Situationsanalyse uimdakebericht
um das Thema Bildung prazisiert) und Prozesse angepaisdtgphase
Beratungsphase, intern&ustauschgefassgeschaffen)

KonzeptionelleArbeit geleistet (Leitfaden zur FOorderung der Bildung im
Beratungsprozess, Angebotslandkarten erstellt)

Sozialarbeitendageschult und sensibilisiert

Vernetzung mit Akteur*innen (Bildungsanbietende, kantonale
Bildungsdirektion, Berufsberatung etc.)
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Fazit 1

Dem Aufbau von Forderstrukturen geht eine intensive
Vorbereitungsphase in jedem Sozialdienst voraus (Sensibilisierung,

Klarung der

Verantwortlichkeiten, Aufbau Projektteam,

Zieldefinition).
Gemeinsamkeiten in der Zielsetzung: Systematisch
Grundkompetenzen / Bildungsstand erkennen und Bildungswege

planen und

Unterschiec
Fachstelle,

begleiten, Angebotslubersicht erstellen.

e bestehen v.a. betreffend Vernetzung (z.B. mit interner
Kanton, Arbeitgebende, etc.). Diese resultieren aus

unterschied

icher Organisation und Rahmenbedingungen

kontextabhangige Ergebnisse.
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Fazit 2

Bewusster und systematisierter Umgang mit dem Thema Bildung in
den Sozialdiensten dank WBO.

Das Tellen von Instrumenten, Ablaufen und Erfahrungen war
gewinnbringendDie erarbeiteten Konzepte, Prozesse und Instrumen
sollen auch anderen Sozialdiensten zur Verfugung stehen.

Sichtbarmachen von bisher nicht bekannten Bildungsangeboten und
ldentifizieren von Angebotslicken hat zu neuen
Zusammenarbeitsformen gefuhrt (z.B. Sozialdienst DietikeéB

Zurich).

Vernetzung mit kantonalen Bildungsdirektionen hat den Aufbau
niederschwelliger Angebote ermdoglicht (zLBrnloftEschlikon)
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Lernloft in Eschlikon wird eroffnet

Lebenslanges Lernen in Eschlikon

Den Maglichkeiten sind keine Grenzen
gesetzt: Umstellen auf E-Banking, eine
E-Mail-Adresse einrichten oder ein
wichtiges Formular ausfiillen. Die Lern-
loft an der Bahnhofstrasse 55b wird
ab September stundenweise zu einem
kostenlosen Lernort. Alle Eschliker

und auch Einwohner der umliegenden
Gemeinden kénnen sich fiir ihr Alltags-
leben digital und analog fit machen.

Die Zeiten des gelben Postbtchleins
sind gezdhit: Die Digitalisierung hat sich
endgultig in unseren Allfag eingenistet.
Mit der Schliessung von Poststellen und
Bankfilialen sind die Menschen gezwun-
gen, auf Online-Lésungen umzustellen.
Der Vorteil ist, dass man jederzeit Zu-
griff auf seine Finanzen hat, den Kon-
tostand einsehen und zu jeder Tages-
und Nachtzeit Uberweisungen tdtigen
kann — alles vom Computer, Tablet oder
Smariphone aus. Das font einfach und

& O %
Bildungsgutschein

rster Kurs
ab2e5°“‘°s?°"?
Bravo! Sie
pekommen einer
zwe'ltef\ 4
Gutschein™-

Einfach besser werden im Lesen, Schreiben, Rechnen oder Computer bedienen — und jetzt
vom Gutschein profitieren.

Gutschein Code: GKE-LU-2021
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Herausforderungen

Gute Vernetzung im Bereich sozialer und beruflicher Integration vorhande
Vernetzung mit dem Bereich Bildung muss hingegen aufgebaut wdbden.
Zusammenbringen der Bereiche Soziales und Bildung braucht Zeit.

Begleitenvon Bildungswegen.

Knappe zeitliche und finanzielle Ressourcen in den Sozialdiensten.
Konkurrenz mit anderen Prioritaten.

PolitischerRUckhalt in der Gemeinde teillweise fehlend.

Projektarbeitmit Personen in Leitungsfunktion. Einbezug der Basis
(fallfUnrende Sozialarbeitende) ist herausfordernd.

In kleineren Sozialdiensten gibt es wenig Klient*innen, die das Potential
und/oder die Motivation flur eine AuBNeiterbildung haben.
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A
Grundkompetenzen
T "spA -
Kantonale Bestandsaufnahmen u
Forderung und Erhalt von Grundkompetenzen EINF CH!
Erwachsener B E SSE R

Schreiben, Rechnen oder Computer. 0800 47 47 47

Die grosste Herausforderung bildet das Erreichen des Zielpublikums. Fast alle Kantone haben Mihe,
bestehende Angebote zu fiullen. Viele wirden das Angebot in allen Bereichen ausbauen, sobald die
Nachfrage steigen wirde. Erwahnte Méglichkeiten, das Zielpublikum besser zu erreichen, sind einer-
seits eine Sensibilisierung und Information von potentiellen Zuweisenden, anderseits eine steigende
Wahrnehmung des Problems der mangelnden Grundkompetenzen in der Gesellschaft.

Besser als Ausreden: Besuchen Sie einen Kurs fiir Lesen,
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Neues Merkblatt: Digitale Grundversorgung

Um die digitale Grundversorgungvon
unterstitzten Personen sicherzustellen,
sollen die Kostenfur eine bescheidene
IT-Grundausstattung und den Besuch
von Kursenzum Erwerb von IT-Grund
kompetenzen als situationsbedingte
Leistungen (SIL) durch die Sozialhilfe
ubernommenwerden

U Wirlernenweiter
U Einfachbesser/besserjetzt
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https://wir-lernen-weiter.ch/
https://www.besser-jetzt.ch/
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Indirekte Bildungskosten: Neuer Bericht erscheint Ende Juni

wdzy R ypQnnn ! 040Kt Nad&aS$S
= « « davon Erwachsene Uber 25:

Berufsbildung 203 O i s £ : 5
Formation professionnelle News Kontext ~ Organisation Projekte  Mitmachen Kontakt ) Suche
Formazione professionale

Reguléare 3422 1349 367 5138
Ausbildung
, Verkirzte 1 302 618 339 2 259
— N ' Ausbildung

e/21-projekte-de/54-indirekte-bildungskosten-berufsabschluss-fuer-erwachsene-kantonale-stipendien-und-darlehen

Indirekte Bildungskosten Berufsabschluss fir Direkt zur 486 1119 1015 2 620
Erwachsene - kantonale Stipendien und Darlehen Abschlussprijfung

Erwachsene in einer beruflichen Grundbildung haben aufgrund ihrer Lebenssituation gréssere Schwierigkeiten zur

Finanzierung von indirekten Bildungskosten (Lohnausfall, niedriger Lehrlingslohn) als Jugendliche. Deshalb wird Val I d I e ru n g 4 2 2 1 2 3 8 8 642

gepriift, wie sich die Kantone an diesen indirekten Bildungskosten beteiligen kénnen.

Aufgrund ihrer Lebenssituation haben Erwachsene gréssere Schwierigkeiten zur Finanzierung von indirekten TOtaI 5 2 52 3 2 98 2 109 10 659

Bildungskosten (Lohnausfall, niedriger Lehrlingslohn) als Jugendliche. Auf Ebene der Kantone sollen deshalb
Stipendien- und Darlehenssysteme sowie Kantonalfonds fiir Erwachsene in einer beruflichen Grundbildung gedffnet

sowie weitere Finanzierungsmdoglichkeiten gepriift werden.

Trager Schweizerische Berufsbildungsémter-
Konferenz SBBK

Quelle: Berufsbildung in der Schweiz, Fakten und Zahlen 2020, SBFI.
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Wer unterstutzt Erwachsene in Ausbildung

AKantonale Stipendien : rund 4806M®0O0 E
CHF unterstitzt, 2/3 im Bereich Sek11.3 0200 Sti pendien g
Personen ab Alter 25 in einer beruflichen Grundbildung.

A Innovative Programme und Projekte der Kantone zur Férderung der
Berufsbildung von Erwachsenen.

A Ausbildungszuschiisse der ALV: Rund 900.
AUmschul ungen in der |1 V: Rund 96000.
A Branchenspezifische Fonds und Bildungsoffensiven.

A Existenzsicherung durch die Sozialhilfe, subsidiar zu den vorgelagerten
Leistungen.

Quellen: Das Stipendienkonkordat der EDK (EDK 2021); Direkte und indirekte Bildungskosten

(SBBK, 2022, noch nicht vero6ffentlicht); 1V-Statistik 2021 (zusatzliche Auswertung des BSV).
20
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https://edudoc.ch/record/213271/files/kurzinfo_stipendien_d.pdf
https://www.bsv.admin.ch/bsv/de/home/sozialversicherungen/iv/statistik.html

SKOS
Modell Stadt Zilrich

Stadt Ziirich
Sozialdepartement

@ rstiitzung Familien, Kinder & Jugendliche Stadtleben Zusammenarbeit mit Dritten Jobs & Ausbildung

Departement wahlen v Kontakt  Jobs  Medien Suche Q, ‘ ‘ Mein Konto A

— Qualifizierung
— Stellenantritt im 1.
Arbeitsmarkt

{1 > Sozialdepartement > Beratung & Unterstiitzung > Berufs- und Laufbahnberatung > Stipendien

Stipendien fiir Jugendliche und Erwachsene

[(])) Seite vorlesen o stadt-zuerich.ch/lbz-stipendien

@ @ Sie wollen eine Ausbildung beginnen, kdnnen diese jedoch nicht selber finanzieren?

Stipendien kdnnen lhnen weiterhelfen. Die Stadt Zarich unterstitzt ihre Einwohnerinnen
und Einwohner mit eigenen Beitragen. Sie ersetzt Darlehen des Kantons Ziirich durch
— Motivationsaufbau stadtische Ausbildungsstipendien, die nicht zuriickbezahlt werden missen. Und sie

— Soziale Integration o
. Tagesstruktur — Stellenantritt im 1. richtet weitere Leistungen wie Beitrdge an die hoheren Lebenshaltungskosten in der

Arbeitsmarkt Stadt Zirich aus.

Handlungsbereitschaft (Motivation)

.

Arbeitsmarktfahigkeit

21
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Institutionelle Ebene : Zusammenarbeit mit Bildungsbereich

A Zusammenarbeit mit der interkantonalen Konferenz fiir Weiterbildung (IKW)

A Gemeinsame Workshops von Fachleuten aus den Bereichen Bildung und
Soziales.

A Bessere Koordination mit Bildungsinstitutionen auf kantonaler Ebene
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Wirtschaftliche Ebene

A Runder Tisch der SKOS mit Gewerbeverband und Arbeitgeberverbat
Im Dezember 2021 zum Thema «berufliche Integration von
Sozialhilfebeziehenden.

A Kontakt mitGastrosuisse
A Forderung der Zusammenarbeit auf lokaler und kantonaler Ebene.
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Politische Ebene

A Vorstosse in der Behandlung des-BFédits 20212024
A Verdreifachung der Mittel fiir die Férderung von Grundkompetenzen.
A Explizite Erwéhnung der Sozialhilfe im Grundsatzpapier-2024.

U Jetzt sind Initiative und Kreativitat gefragt (Artikel von M. Aebischer , Prasider
SVEBKantone mussen das zusatzliche Geld abholen.
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https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/de/dokumente/2020/06/grundsatzpapier-21-24.pdf.download.pdf/grundsatzpapier_2021-2024_d.pdf
https://www.ep-web.ch/fileadmin/user_upload/EP_N01_2021_Aebischer_de.pdf

SKOS

Ausblick

Folgeprojekt in Planung ab Herbst 2022
Mehr teilnehmende Sozialdienste > klarer definierte Dienstleistunc

Eigenes Projekt in der Suigegnande

Tellprojekt zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen
Sozialhilfe und kantonalen Bildungsdirektionen / kantonalen
Programmen Grundkompetenzen

Teilprojekt zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen
Sozialhilfe und Wirtschaft via branchenspezifische
Qualifizierungsangebote.
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WeiterfuhrendeLinks / Unterlagen

Positionspapier &rbeit dank Bildumns

ChecklisteckKenne ich die Kompetenzen meiner Klient*in»
Reportagdibers Zentrum fur Soziales ZENSO und die WBO
Zeltungsartiketiber die Stadt Dietikon und die WBO

Internetseiteder Gemeinde Eschlikon mit Informationen bgrnloft
Eschlikon

Artikel Gber die Grundkompetenzforderung im Kanton Glarus
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https://skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/medien/medienkonferenzen/2018_medienkonferenz/2018_Arbeit_dank_Bildung.pdf
https://skos.ch/themen/bildung/wbo/workshop-mit-sozialdiensten
https://alice.ch/de/informiert-bleiben/newsroom/detail/mit-dem-kursbesuch-die-lust-am-lernen-wieder-entdeckt/
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/region-limmattal/dietikon-stadt-will-mehr-weiterbildung-fuer-sozialhilfebezueger-ld.2257307
https://www.eschlikon.ch/leben/freizeitangebote/lernloft.html/459
https://www.smartglarus.com/storys/171einfach-besser187-kampagne-foerdert-grundkompetenzen

SKUS SVEB.IS:ZW': thdethdg

Kontakt

Federazione svizzera per Ia formazi oooooo tinua
FSEA.SW thfAdItL

Mochten Sie sich naher mit dem Thema Bildung in der Sozialhilfe auseinand
setzen?

Mochten Sie mit dem Sozialdienst am WBjekt ab Herbst 2022
teilnehmen?

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?
Melden Sie sich bei:

Markus Kaufmann
markus.kaufmann@skos.chel: 031 326 19 14
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Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe

Conférence suisse des institutions d’'action sociale

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Christoph Eymann, Prasident SKOS
Markus Kaufmann, Geschaftsfuhrer SKOS
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Agenda

1. Bildung und Arbeit im Sozialdepartement Zurich
2. Strategie «berufliche und soziale Integration»

3. Bildungsstrategie

- Bildung fur unter 25-Jahrige in der Stadt Zurich
- Bildung fur Uber 25-jahrige Sozialhilfebeziehende

4. Fazit

Stadt Zurich Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich
Soziale Dienste TK6S, Anna-Katharina Thirer

08.06.2022
Seite 30



Bildung und Arbeit Im
Sozialdepartement
Zurich

Stadt Zurich Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich 08.06.2022

Soziale Dienste TKOS, Anna-Katharina Threr Seite 31



{Erwachsenenschutzbehdrde
(KESB)

Support Sozialdepartement
(SDS)

Soziale Einrichtungen und
Betriebe
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Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich

TK6S, Anna-Katharina Thirer

Soziale Dienste

Stadt Zirich



2016: Ausgangslage fur «Arbeitsmarkt 2025»

Sozialhilfequote Stadt Zurich fast stabil bei 5.2%,
aber:

- mehr neue und weniger abgeloste Sozialhilfefalle

- langere durchschnittliche Unterstlitzungsdauer

- leicht steigende Kosten

- Arbeitsmarkt fur Geringqualifizierte immer
schwieriger

- mehr Arbeitslose und Aussteuerungen

Stadt Zurich Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich
Soziale Dienste TK6S, Anna-Katharina Thirer

08.06.2022
Seite 33



Fokus «Arbeitsmarkt 2025»
Zwei Strategien unter einem Dach

«Fokus
Arbeitsmarkt 2025»

Bildungsstrategie

Grund -, Nachhol - und Weiterbildung
Beratung und Begleitung

Stadt Zurich Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich
Soziale Dienste TKOS, Anna-Katharina Thurer

08.06.2022
Seite 34



2  Strategie «berufliche
und soziale Integration»




Die neue Strategie zur beruflichen und sozialen Integration
Beratung, Befahigung und Motivation im Zentrum

I Chancen von Geringqualifizierten auf dem
ersten Arbeitsmarkt konnen wir nur nachhaltig
verbessern, wenn wir ihre Qualifikation
verbessern

I Motivation ist zentral fur den Erfolg. Wer sich
gualifizieren will, muss Neues lernen. Das
funktioniert nicht mit Zwang , sondern nur aus
eigenem Antrieb der Betroffenen.

Stadt Zurich Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich
Soziale Dienste TK6S, Anna-Katharina Thirer

08.06.2022
Seite 36



Die neue Strategie zur beruflichen und sozialen Integration
Beratung, Befahigung und Motivation im Zentrum

Die Teilnahme an Programmen zur
beruflichen Integration ist flr die
allermeisten
Sozialhilfebeziehenden seitdem

freiwillig.

Stadt Zirich Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit am Beispiel der Stadt Zirich 08.06.2022
Soziale Dienste TK6S, Anna-Katharina Thirer Seite 37



