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Herbstkonferenz TKöS

Vorstellung

Jugend- und Familienbegleitung (JFB)

5. November 2025

Ausgangslage

Kostenentwicklung SPF der Stadt Rorschach:

2014: 5’683.70

2019: 143’545.95

2023: 287’358.05

- Externe Anbieter werden immer knapper

- Laufende Preiserhöhungen, auch für Fahrtkosten  Qualität wird von 
externen Stellen vorgegeben

- 30% der Aufwände fallen für Reisezeit, Administration und Fahrtkosten an

- Es muss immer wieder verlängert werden  Fallabschlüsse, andere 
Massnahmen?

- Überlastung KESB (Gefährdungsmeldungen) und Beistandspersonen 
(Mandate)
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Pilotprojekt vom 01.10.2023 – 30.09.2025

- Ressourcen: 20% Fallkoordination, 70% Familienbegleitung, seit 01.09.2024 
130% Familienbegleitung  

- Aufgabenspektrum:
- SPF
- Kinder- und Jugendcoaching
- BBT
- Administrative/soziale Begleitung im Einzelfall

- Arbeitsplätze mobil, Arbeitsplatz Rorschach

- Super- und Intervision

- Agile und pragmatische Arbeitsweise

- Verzicht auf Kostenbeteiligung der Eltern
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Organisation Bereich SuG

Leitung Bereich 
(100%)

Administration,  
Buchhaltung und 

Empfang

Sachbearbeiterin (60%)

Sachbearbeiterin (80%)

Lernende

Leitung

Fachstelle 
Gesellschaft (80%)

Sozialarbeiterin (70%)

Sozialarbeiteirn (50%)

Sozialarbeiterin (60%)

Leitung Sozialamt

(100%)

Sozialberaterin (100%)

Sozialberaterin (60%)

Sozialberaterin(80%)

Jugend- und 
Familienbegl.

Fallkoordination (30%)

Fachmitarbeiterin 
(30%)

Fachmitarbeiterin 
(30%)

Fachmitarbeiterin 
(60%)

Arbeitsintegration

(externe Partner)
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Ziele

- Klärung, welche Aufgaben intern erbracht werden können

- Klärung, in welchen Situationen externe Anbieter die bessere Lösung sind

- Klärung der Möglichkeit einer Zusammenarbeit mit weiteren Gemeinden

- Optimierung des Mitteleinsatzes

- Stärkung der Prävention und Verhinderung von (massiv) höheren 
Folgekosten
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Herausforderungen

- Ablösung von laufenden SPF-Fällen von externen Anbietern

- Laufende Zunahme von Fällen

- Laufende Zunahme der Intensität der Fälle bis hin zur Frage, ob den 
eigentlich noch alles SPF ist, was wir tun (müssen)

- Laufende Zunahme der Erwartungshaltung an die Flexibilität der 
Fachpersonen JFB

- Akzeptanz der JFB, da angesiedelt im Bereich SuG der Stadt Rorschach

- Sehr anspruchsvolle Fallkonstellationen  man übernimmt (viel) 
Verantwortung

- Kapazitätsgrenzen
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Erkenntnisse 1/2

Was sind die Erkenntnisse nach zwei Jahren?

• Wir können das und zwar professionell!

• Wir haben mehr Verständnis und Einfluss.

• Niederschwelligkeit und Verzicht auf Kosten hilft, aber man muss es auch 
managen.

• BBT eher schwierig (instabile Familienverhältnisse, Örtlichkeiten)

• Vorteil, dass die Familienbegleiterinnen nur in Rorschach arbeiten (kurze 
Wege intern und extern, Netzwerk)

• Akzeptanz hat laufend zugenommen  man schätzt uns mittlerweile sehr

Ausgangslage

Umsetzung/Ziele

Erkenntnisse

Fazit

Fragen

Erkenntnisse 2/2

• Nur mit niederprozentigen Mitarbeitenden geht es nicht, aber sehr viel

• Überkapazitäten lohnen sich (finanziell und betrieblich)  wir budgetieren 
Überstunden

• Man muss agil und flexibel sein  diese Haltung brauchte es bei allen im 
Projekt involvierten Personen

• Man muss eine gewisse Grösse haben oder sonst nur im freiwilligen 
Bereich bleiben  Entscheid: Was will man wirklich?

• Es braucht Weiterbildung, es braucht ein Team

• Mit Haut und Haar, sonst lieber die Finger davon lassen!
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Einige Kennzahlen vom 01.01.2024 – 31.12.2024

Anzahl Fälle extern: 9 (CHF 144’794.35)

Anzahl Fälle JFB: 31 (CHF 162’790.55)

Kosten pro Fall / Stunde extern: 16’088.26 / 143.29

Kosten pro Fall / Stunde intern: 5’251.31 / 65.38

• Vollkostenrechnung (inkl. Weiterbildung, Overhead, IT usw.)

• Stand 31.10.2025: 25 laufende Fälle / 21 abgeschlossene Fälle  Ausgaben 
weiter reduziert
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Fazit

• Die eigene Durchführung lohnt sich fachlich und finanziell, der Mitteleinsatz 
kann optimiert werden

Mit tieferem Mitteleinsatz werden viel mehr Familien unterstützt und  
begleitet.

• Es gibt einen grossen Bedarf: Viele Betroffene wären ohne das Angebot nicht 
oder verspätet gekommen

• Präventive Wirkung kann zum heutigen Zeitpunkt noch nicht belegt werden:

 Braucht noch Zeit, aber….

 …..seit 01.10.2023 keine verfügte SPF der KESB

• Vorzeitiges Projektende  JFB ist seit April 2025 ein Regelangebot der Stadt 
Rorschach
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Fragen?
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Herzlichen Dank für 
die Aufmerksamkeit

11

12


