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Kündigung erhalten, was nun?

• Sofort mit der Arbeitssuche starten. Die getätigten Bemühungen sollen notiert werden, 

damit diese dem RAV nachgewiesen werden können. 

• Anmeldung beim zuständigen RAV

• Anmeldung online über www.arbeit.swiss, telefonisch oder persönlich im zuständigen 

RAV möglich

→ Direktlink für die Online-Anmeldung

http://www.arbeit.swiss/
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Auftrag der RAV (Regionales Arbeitsvermittlungszentrum)

• Rasche Wiedereingliederung von ALV-Taggeldbezügern

• Dauerhafte Wiedereingliederung von ALV-Taggeldbezügern

• Verhütung von Arbeitslosigkeit

• Wiedereingliederung von Stellensuchenden ohne Taggeldanspruch
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Auftrag der ALK (Arbeitslosenkasse)

• Prüfung von Leistungen im Bereich:

- Kurzarbeit

- Schlechtwetter

- Insolvenz

- Arbeitslosenentschädigung 
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Auftrag der ALK (Arbeitslosenkasse)

• Prüfung der Anmeldeunterlagen

• Fehlende Unterlagen bei der versicherten Person anfordern

• Anspruch prüfen (Art. 8)

• Berechnung versicherter Verdienst

• Abklärung Kündigungsgrund

• Monatliche Auszahlung nach Einreichung/Übermittlung des Formulars «Angaben der 
versicherten Person», sofern alle Unterlagen vorliegen (z.B. ZV, AZ, AM-Bescheinigung, 
IV-Unterlagen etc.) 

• Verrechnung / Koordination von Leistungen Dritter
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Anspruchsvoraussetzungen und Anzahl Taggelder

• Eine versicherte Person erhält Taggelder der ALV, wenn sie in den letzten 2 Jahren vor 
der Arbeitslosigkeit (sogenannte Beitrags-Rahmenfrist) während mindestens 12 
Monaten ALV-Beiträge bezahlt hat. Die Taggelder selber können innerhalb von zwei 
Jahren ab dem ersten Tag, an dem alle Anspruchsvoraussetzungen erfüllt sind, bezogen 
werden (sogenannte Rahmenfrist für den Leistungsbezug). 

• Je nach Beitragsdauer werden höchstens 200, 260, 400 oder 520 Taggelder ausbezahlt. 
Bei 4 Jahre vor der Pension stehenden Stellensuchenden werden 120 zusätzliche 
Taggelder gesprochen.

 
• Beitragsbefreite Personen haben Anspruch auf höchstens 90 Taggelder. Ausnahme bildet 

der Wegfall einer IV-Rente mit 180 Taggeldern. Das Taggeld beträgt 80% des 
Pauschalansatzes, der je nach Ausbildung, Alter und Unterhaltspflicht zwischen 20 und 
153 Franken pro Tag ausmacht. 
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Höhe der Arbeitslosenentschädigung (ALE)

• Versicherte erhalten ALE in der Höhe von 80 % des versicherten Verdienstes, 

 • wenn sie Unterhaltspflichten gegenüber Kindern haben 

 • wenn ihr versicherter Verdienst 3’797 Franken nicht übersteigt 

 • wenn sie eine IV-Rente beziehen, die einem IV-Grad von mindestens 40% entspricht 

• In allen übrigen Fällen erhalten sie ALE in der Höhe von 70 % des versicherten 
Verdienstes. 
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Die Rechte der versicherten Personen

• Arbeitslosenentschädigung (sofern die Anspruchsvoraussetzungen erfüllt sind)

• Taggeld während Krankheit und Unfall

• Anspruch auf Mutterschaftsentschädigung, Vaterschaftsurlaub oder Betreuungsurlaub

• Beiträge in die 1. Säule sowie Risikobeiträge im BVG (2. Säule)

• Ferien (nach 60 Bezugstagen besteht Anspruch auf 5 kontrollfreie Tage)
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Die Pflichten der versicherten Personen

• Arbeit suchen

• Erreichbar sein, Änderungen melden und sich informieren

• Formulare einreichen (Arbeitsbemühungen, AvP, Meldeformular)

• Sich auf zugewiesene Stellen bewerben und zumutbare Stellen annehmen

• Termine einhalten (persönlich wie auch telefonisch)

Wenn die Pflichten gegenüber dem RAV nicht eingehalten werden, kann es zu Einstelltagen kommen. Das heisst, 
es wird für eine bestimmte Anzahl Tage kein Arbeitslosentaggeld ausbezahlt. Maximal kann dies pro 
Pflichtverletzung 60 Tage sein. 
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Für die Wiedereingliederung stehen folgende Mittel zur 
Verfügung:

• Beratung der Stellensuchenden durch die Personalberatenden beim RAV

• Vermittlung der Stellensuchenden auf passende Stellen (mit Hilfe des 

Arbeitgeberservices)

• Kontrolle der Stellensuchenden (Arbeitsbemühungen, Kontrollpflicht)

• Einsatz von Arbeitsmarktlichen Massnahmen

• Zusammenarbeit mit den kantonalen Partnern der interinstitutionellen Zusammenarbeit
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Arbeitgeberservice (AGS)

Der AGS fungiert als Bindeglied von den Arbeitgebern und den Stellensuchenden.

Folgendes sind die Hauptaufgaben des Arbeitgeberservices:

• Verarbeitung von Stellenmeldungen

• Vermittlung von Arbeitskräften

• Vorselektion von BewerberInnen

• Umsetzung der Stellenmeldepflicht (SMP)

• Abklärungen möglicher Unterstützung der Arbeitgeber durch die Arbeitsmarktlichen Massnahmen

• Schulung der RAV Mitarbeitenden / Branchenkenntnisse
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Was ist ein Zwischenverdienst?

Wenn die versicherten Personen während ihrer Arbeitslosigkeit etwas verdienen (Erwerbseinkommen), handelt es 
sich um einen Zwischenverdienst. Beispiele: Eine Teilzeitbeschäftigung oder eine Aushilfetätigkeit. Einen 
Zwischenverdienst muss dem RAV und der ALK gemeldet werden.

Welche Vorteile hat ein Zwischenverdienst?

• Mit einem Zwischenverdienst liegt das Einkommen fast immer höher, als wenn nur ALV-Taggeld ausbezahlt wird

• Es werden weniger Taggelder verbraucht

• Durch die Arbeit wird neue Beitragszeit für eine allfällige neue Rahmenfrist erworben 

• Es gibt neue Referenzen für den Lebenslauf

• Die Stellensuchenden erwerben neue Kompetenzen und knüpfen wichtige Kontakte
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Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM)

AMM unterstützen die dauerhafte Wiedereingliederung in den Erwerbsprozess. 
Mit Kursen und Programmen sollen:

• Kenntnisse verbessert werden

• Vermittlungshindernisse abgebaut werden

• Techniken erlernt und

• neue Kontakte geknüpft werden. 

Beispiele für Arbeitsmarktliche Massnahmen

• Bildungsmassnahmen (z.B. Kurs, Ausbildungspraktika)

• Beschäftigungsmassnahmen (z.B. Beschäftigungsprogramme, Berufspraktika)

• Spezielle Massnahmen (z.B. Unterstützung Selbständigkeit)
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Auftrag der Abteilung Logistik Arbeitsmarktliche 
Massnahmen

• Angebotserstellung: Bereitstellung von marktaktuellen, praxisnahen Bildungs- und 
Beschäftigungsangeboten. 

• Bedarfsanalyse & Planung: Sicherstellen, dass das Angebot dem aktuellen Bedarf von 
Arbeitgebenden und Stellensuchenden entspricht.

• Evaluation & Beauftragung: Beschaffen der Massnahmen und Beauftragung von 
externen Kursanbietern.

• Qualitäts- und Finanzkontrolle: Sicherstellung der Programmqualität und Einhaltung 
der finanziellen Vorgaben. 

Die Abteilung AM führt die Kurse in der Regel nicht selbst durch, sondern arbeitet eng mit 
dem RAV und externen Bildungsanbietern zusammen, um eine rasche Rückkehr in den 
Arbeitsmarkt zu ermöglichen.



Amt für Wirtschaft und Arbeit

16

ART. 59d AVIG 

Arbeitsmarktliche Massnahmen für Stellensuchende

ohne Anspruch auf Arbeitslosenentschädigung

Stellensuchende ohne Anspruch auf Arbeitslosenentschädigung können an 

arbeitsmarktlichen Massnahmen teilnehmen, wenn dadurch ihre 

Vermittlungsfähigkeit verbessert wird. 

Ziel ist die rasche (Wieder-)Eingliederung in den Arbeitsmarkt.
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• Standort- und Bewerbungskurse

• Deutschkurse auf Niveau B1

• Motivationssemester SEMO / Kantonaler Integrationskurs 3

• Erstausbildung 24plus

Bei Refinanzierung des kantonalen Kostenanteils durch das Migrationsamt ist auch 
die Teilnahme an weiteren  Massnahmen möglich:

• Arbeitsintegrationsprogramme

• Fachkurse z.B. ICT Kurse, Staplerkurse etc.

• Qualifizierungen mit Praktika

(z. B. Lehrgang SRK Pflegehelfer, Logistik, Schweissen)

Mögliche Integrationsmassnahmen

Arbeitsmarktliche Massnahmen nach Art. 59d AVIG
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Grundvoraussetzungen für eine Teilnahme

Monatlicher Nachweis der aktiven 

Arbeitsstellensuche im ersten 

Arbeitsmarkt erforderlich.

Gültige Bewilligung zur 

Erwerbstätigkeit in der Schweiz 

über die Kursdauer hinaus.

Weder Erfüllung noch Befreiung 

der Beitragszeit oder erschöpfter 

Anspruch auf 

Arbeitslosenentschädigung
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Kursanforderungen

Verbesserung der Vermittlungsfähigkeit

Der Kurs muss die versicherte Person zur Aufnahme einer Erwerbstätigkeit als Arbeitnehmerin

oder Arbeitnehmer befähigen.

Arbeitsmarktrelevanz

Konkrete Verbesserung der Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt nach Kursabschluss.
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Erforderliche Dokumente

Krankenversicherung SprachnachweisAufenthaltsbewilligung

Aktuelle Police mit Unfalldeckung 

bei der Grundversicherung nach 

KVG

Schriftlicher Nachweis über 

bereits abgeschlossenes Deutsch 

Niveau A2

Gültige Kopie mit Berechtigung 

Erwerbstätigkeit, über Kursdauer 

hinaus gültig.
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Finanzielle Leistungen

Kostenerstattung

Die Arbeitslosenversicherung erstattet notwendige und nachgewiesene Auslagen für bewilligte Kurse.

• Reisekosten (günstigste Tarife 2. Klasse)

• Verpflegungskosten bei auswärtiger Verpflegung

• SEMO: Monatlicher Beitrag von CHF 450.-

Durch Refinanzierung des kantonalen Anteils (50%) durch das 

Migrationsamt sind auch Leistungen für vorläufig Aufgenommene, 

Flüchtlinge und Personen mit Status S möglich.
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Nahtstellenarbeit zu den sozialen Diensten:

• Eröffnung der Diskussionsrunde zu den Möglichkeiten und Grenzen in der 
Zusammenarbeit:

• Im Sinne der IIZ (interinstitutionellen Zusammenarbeit) ist ein Austausch aller Beteiligten 
erwünscht.
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